
Talk/Seminar
Topics:

Customer-DDriven  Listening:
Working  From  the  Inside  Out
to  Create  Loyalty  and  Profit

The  Five  Greatest  Listening
Mistakes

Fearless  Public  Speaking

Speaking  with  Impact:  Voice
Coaching  for  Business

Professionals

Listening  to  Your  Kids/Getting
Your  Kids  to  Listen  to  You    

Mindful  Listening:  A
Prescription  for  Better

Outcomes,  Happier  Patients
(for  medical  professionals)

Media  Coaching  for  Authors
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Speech/Language Pathologist
Communication Consultant

RReebbeeccccaa  SShhaaffiirr, author of the award-winning and best
selling book The Zen of Listening: Mindful Communication
in the Age of Distraction, a speech/language pathologist
and communication consultant has coached radio and TV
personalities, political candidates and other professional
speakers since 1980.  Her advice has appeared in the Wall
Street Journal, Boston Globe, Washington Post and other
major national publications.  She is a sought after guest on
radio and TV for her practical approaches for improving
one’s concentration and memory, and building customer
and family loyalty through mindful listening.

Based upon research and interviews with hundreds of 
business, education, and healthcare professionals,
Rebecca’s talks are targeted towards meeting your
particular organization’s objectives.  She is in private prac-
tice at the Hallowell Center for Cognitive and Emotional
Health in Sudbury, Massachusetts.  Rebecca’s client list
includes Genuity, Stratos Computers, Cisco Systems,
University of Massachusetts, Hyatt Regency Hotels, Lahey

Clinic, Boston Bar Association,
John Hancock/Real Estate
Investment Group and Sun
Microsystems and Mathworks.

Author of the
award-winning 
best selling book,
The Zen of Listening



""IItt  wwaass  iinnddeeeedd  aa  pplleeaassuurree  ttoo  hhaavvee  yyoouu  aass  oouurr  ffeeaattuurreedd  ssppeeaakkeerr  aatt  oouurr  aannnnuuaall  MMaannaaggeerrss''  CCoonnffeerreennccee..
YYoouurr  eexxhhaauussttiivvee  eeffffoorrttss  ttoo  ccoonnttaacctt  aass  mmaannyy  mmaannaaggeerrss  aass  ppoossssiibbllee  pprriioorr  ttoo  tthhee  eevveenntt  bbrroouugghhtt  yyoouu  iinn  ttoouucchh

wwiitthh  oouurr  iinndduussttrryy,,  oouurr  iissssuueess  aanndd  oouurr  ppeeooppllee..  TThhee  ccoonnssttrruuccttiioonn  iinndduussttrryy  ccaann  bbee  aa  ttoouugghh  aauuddiieennccee,,  aanndd
eevveenn  mmoorree  ssoo,,  aa  rroooomm  mmoossttllyy  ffuullll  ooff  mmeenn!!  YYoouu  hheelldd  tthheeiirr  aatttteennttiioonn  wwiitthh  aa  vviiaabbllee  mmeessssaaggee  wwhhiicchh  iiss

eexxttrreemmeellyy  hheellppffuull  aass  wwee  mmoovvee  ffoorrwwaarrdd..""  

JJeeaann-MMaarrcc  AAllllaarrdd,,  CCEEOO,,  HHuubbbbaarrdd  CCoonnssttrruuccttiioonn

""WWee  jjuusstt  wwaanntteedd  ttoo  tthhaannkk  yyoouu  AAGGAAIINN  ffoorr  
ccoommiinngg  oonn  oouurr  sshhooww!!  WWee  hhooppee  yyoouu  eennjjooyyeedd
tthhee  iinntteerrvviieeww  aass  mmuucchh  aass  wwee  ddiidd..  IItt  wwaass  ggrreeaatt

hheeaarriinngg  hhooww  wwee  ((mmeenn))  ccaann  mmaakkee  oouurr  
rreellaattiioonnsshhiippss  bbeetttteerr  aatt  hhoommee  -  rraavvee  rreevviieewwss

ffrroomm  oouurr  ccaalllleerrss  ttoooo!!""

BBiillll  MMaaaass,,  SSppoorrttss  RRaaddiioo  881100  

""RReebbeeccccaa  hhaass  rreeaaddiillyy  aaccccoommmmooddaatteedd  ttoo  oouurr
nneeeeddss  ttoo  ddeelliivveerr  ccoouurrsseess  tthhaatt  wweerree  ttiimmeellyy,,

ttaarrggeetteedd  aanndd  qquuaalliittyy  bbaasseedd..  WWhheenn  II  sscchheedduullee
aa  ttrraaiinniinngg  sseessssiioonn  wwiitthh  RReebbeeccccaa  SShhaaffiirr  II  ccaann

ccoouunntt  oonn  tthhee  ffaacctt  tthhaatt  iitt  wwiillll  bbee  ooff  ggrreeaatt  vvaalluuee
ttoo  oouurr  eemmppllooyyeeeess..  IItt  iiss  RReebbeeccccaa''ss  qquuaalliittyy,,
pprreeddiiccttaabbiilliittyy  aanndd  ssuussttaaiinnaabbiilliittyy  tthhaatt  mmaakkee

wwoorrkkiinngg  wwiitthh  hheerr  aa  pplleeaassuurraabbllee  eexxppeerriieennccee..""

LLyynnnn  MMeessssmmaann,,  DDiirreeccttoorr
ooff  TTrraaiinniinngg,,  EEppssiilloonn  UUnniivveerrssiittyy  

""RReebbeeccccaa''ss  pprreesseennttaattiioonn  oonn  ""LLiisstteenniinngg  iinn  tthhee
AAggee  ooff  MMaannaaggeedd  CCaarree""  wwaass  aabbssoolluutteellyy  

oouuttssttaannddiinngg,,  aanndd  wwaass  vveerryy  wweellll  rreecceeiivveedd  bbyy  oouurr
aauuddiieennccee..  TThhee  wwrriitttteenn  eevvaalluuaattiioonnss  wweerree  ssuuppeerrbb
wwiitthh  mmaannyy  ffllaatttteerriinngg  ccoommmmeennttss  aabboouutt  hheerr  ttaallkk..

SShhee  iiss  aa  ttrruullyy  ggiifftteedd  tteeaacchheerr,,  aa  ddyynnaammiicc  
ssppeeaakkeerr  aanndd  aa  kknnoowwlleeddggeeaabbllee  pprrooffeessssiioonnaall..""

AAlllliissoonn  OO''BBrriieenn,,  DDiirreeccttoorr  ooff  
NNuurrssiinngg  EEdduuccaattiioonn,,  LLaahheeyy  CClliinniicc

""WWee  ccoouulldd  nnoott  hhaavvee  hhaadd  aannyy  bbeetttteerr  cclloossiinngg  ttoo
oouurr  ccoonnffeerreennccee  tthhaann  yyoouu!!  YYoouurr  mmeessssaaggee,,  yyoouurr

eenntthhuussiiaassmm  aanndd  tthhee  aauuddiieennccee  ppaarrttiicciippaattiioonn
hhaadd  eevveerryyoonnee  lleeaavviinngg  oonn  aa  hhiigghh  nnoottee  rreettuurrnniinngg

ttoo  wwoorrkk  eenntteerrttaaiinneedd,,  rreeffrreesshheedd  aanndd  mmoorree
iinnffoorrmmeedd..""

DDoonn  GGjjeessffjjiieelldd,,  CChhaaiirrmmaann,,  
WWiissccoonnssiinn  FFaammiillyy  BBaasseedd  SSeerrvviicceess

""WWhhaatt  aa  rreeffrreesshhiinngg  aanndd  ddoo-aabbllee  aapppprrooaacchh  ttoo
ssaalleess  ccooaacchhiinngg!!  OOuurr  ssttaaffff  iiss  ssttiillll  rraavviinngg  aabboouutt
hhooww  yyoouu  iinnssppiirreedd  tthheemm  ttoo  ttaakkee  aa  sseerriioouuss  llooookk

aatt  oouurr  aabbiilliittyy  ttoo  ccoommmmuunniiccaattee  wwiitthh  cclliieennttss..
AAnndd,,  tthhee  bbeesstt  ppaarrtt,,  iiss  tthhaatt  mmyy  ssttaaffff  hhaass  ppuutt

yyoouurr  tteecchhnniiqquueess  ttoo  wwoorrkk  wwiitthh  ggrreeaatt  ssuucccceessss!!""

MMaarryy  MMaaggnneerr,,  TTrraaiinniinngg  aanndd  
DDeevveellooppmmeenntt  CCoooorrddiinnaattoorr,,
JJoohhnn  HHaannccoocckk  RReeaall  EEssttaattee  

TThhaannkkss  ffoorr  tthhee  tteerrrriiffiicc  sseemmiinnaarr!!  WWee  eennjjooyyeedd
iitt  vveerryy  mmuucchh  aass  yyoouu  ccaann  sseeee  ffrroomm  tthhee  

eenntthhuussiiaassttiicc  bbooookk  ssaalleess  aafftteerr  yyoouurr
pprreesseennttaattiioonn!!

BBoobb  WWhhiittffiieelldd,,  PPrrooggrraamm  MMaannaaggeerr,,  
SSuunn  MMiiccrroossyysstteemmss

““IItt  wwaass  cceerrttaaiinnllyy  aa  pplleeaassuurree  ttoo  hhaavvee  yyoouu  aass  aa
gguueesstt  oonn  mmyy  nnaattiioonnaall  ppuubblliicc  rraaddiioo  pprrooggrraamm,,

WWhhaatt''ss  OOnn  YYoouurr  MMiinndd?? YYoouu  wweerree  vveerryy  eeaassyy  ttoo
ttaallkk  wwiitthh  aanndd  lliisstteenneerrss  wweerree  cceerrttaaiinnllyy  ddrraawwnn  ttoo
tthhee  pphhoonnee  lliinneess  oonnccee  yyoouu  ccaammee  oonn  tthhee  aaiirr..""

LLiinnddaa  AAuussttiinn,,  MM..DD..  

““OOuurr  ffaavvoorriittee  gguueesstt!!  RReebbeeccccaa  iiss  aallwwaayyss  
rreeffrreesshhiinngg..  SShhee  hhaass  aa  wwaayy  ooff  eexxppllaaiinniinngg  
ccoommmmuunniiccaattiioonn  sskkiillllss  iinn  aa  uunniiqquuee  aanndd  

iinntteerreessttiinngg  ssttyyllee..  SShhee  aapppprrooaacchheess  ssuubbjjeeccttss  iinn
aa  tthhoouugghhtt-pprroovvookkiinngg  mmaannnneerr  aanndd  pprreesseennttss

wwiitthh  mmoorree  tthhaann  tthhee  rruunn-ooff-tthhee  mmiillll  aapppprrooaacchh..""

PPaattttyy  AAddaammssoonn,,  PPrroodduucceerr
ffoorr  WWEEKKZZ  9933..77

Rebecca Shafir
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